CONTRATANTE

Nome / Razdo Social:

CPF / CNP3J:

E-mail:

Telefone de Contato:

Nome de Contato para Cobranga:

E-mail de contato para Cobrancga:

Login de acesso:

CONTRATADA

Teravoz Telecom Telecomunicagdes LTDA - ME, com sede a Rua Argonautas 294, Sdo Paulo,
estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 21.028.759/0001-52.

E-mail de contato: suporte@teravoz.com.br
Telefone para atendimento: (11) 3090-2928

Neste ato representada na forma do seu Contrato Social, na qualidade de prestadora dos
Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM, doravante simplesmente designada “TERAVOZ".

Ultima edicdo deste documento
13/04/2018
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestacdo do Servico de Comunicacao Multimidia -
SCM, doravante denominado de “Servico”, em conformidade com as condicdes comerciais
relativas aos de Servigos ofertados pela TERAVOZ, e aceitos pelo Cliente através da
assinatura do formulario de contratacdo no site ou proposta.

CLAUSQLA SEGUNDA - CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E ENDERECO
ELETRONICO DA TERAVOZ.

2.1. O endereco eletrénico da TERAVOZ é www.teravoz.com.br e o Centro de Atendimento é

/ (11) 3090-2928, com discagem gratuita para clientes durante o
periodo de 9hs até 18hs de segunda a sexta-feira, exceto feriados, quando o cliente podera
encontrar informagdes sobre o servigo ou solicitar suporte técnico por e-mail.

CLAUSULA TERCEIRA - O ENDERECO DA ANATEL E ENDERECO ELETRONICO DA
BIBLIOTECA

3.1. O endereco da Anatel é SAUS Quadra 06, Blocos E e H, CEP 70.070-940- Brasilia / DF e
endereco eletronico www.anatel.gov.br / biblioteca, onde o cliente podera encontrar a
regulamentacdo cabivel.

CLAUSULA QUARTA - TELEFONE DA CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ANATEL
4.1. O telefone da Central de atendimento é 1331 e 1332 para deficientes auditivos.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA TERAVOZ

5.1. Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei 9.472/97, na
regulamentacdo pertinente e os discriminados no termo de autorizacdo para prestacao do
servigo:

I - empregar equipamentos e infra-estrutura que nao Ihe pertencam;

II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

5.1.1. A prestadora, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e os
Clientes pela prestagdo e execucdo dos servigos.

5.2. Face as reclamagdes e duvidas dos Clientes a prestadora deve fornecer imediato
esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel;

5.3. A necessidade de interrupcdo ou degradagao do servico por motivo de manutengao,
ampliagdo da rede ou similares devera ser amplamente comunicada aos Clientes que serdo
afetados.

5.4. Sem prejuizo ao disposto na legislacdao aplicavel, as prestadoras de SCM tém a obrigacdo
de:

I - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
area de prestacdo do servico, nem impor condigoes discriminatorias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;

IT - tornar disponiveis ao Cliente, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a
precos, condicdes de fruicdo dos servigos, bem como suas alteragdes;

III - prestar esclarecimentos ao Cliente, de pronto e livre de 6nus, face as suas
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reclamacoes relativas a fruicdo dos servicos;

IV - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no
contrato celebrado com o Cliente , pertinentes a prestacao do servico;

5.5. A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do Cliente,
empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito aos
usuarios;

5.5.1. A prestadora tornard disponiveis os dados referentes a suspensdao de sigilo de
telecomunicagbes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que
determinar a suspensdo do sigilo.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. O Cliente do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:
I - de acesso ao servico, mediante contratacdo junto a uma prestadora;
II - a liberdade de escolha da prestadora;

III - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigbes de acesso e fruigdo do
servigo;

IV - a informacdo adequada sobre condicbes de prestagdo do servico;

V - ao conhecimento prévio das condicGes de suspensdo dos servicos, exceto quando
independer da vontade da prestadora;

VI - ao recebimento do documento de cobranga com discriminacdao dos valores
cobrados.

CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS

7.1. Os servigos de telecomunicacbes ora contratados e seus respectivos valores encontram-se
abaixo descritos:

- Custo por Niumero de Acesso Local - R$ 16,90 / més
- Chamadas externas para numeros fixos: R$ 0,08 / min
- Chamadas externas para nimeros moéveis: R$ 0,49 / min
- Mensalidade por numero Unico nacional (4xxx): R$ 200,00
- Valor por minuto de chamada recebida (4xxx): R$ 0,26
- Mensalidade por nimero 0800: R$ 200,00
- Valor de chamada recebida de origem na area 11 fixo: R$ 0,12
- Valor de chamada recebida de origem no resto do Brasil fixo: R$ 0,23/min
- Valor de chamada recebida de origem em moével: R$ 0,67/min

(ou valores acordados em proposta comercial)

Valores ja com impostos inclusos.
CLAUSULA OITAVA - DOS SERVICOS E PARAMETROS DE QUALIDADE

8.1 Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:

a) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao;

b) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacao;

c) divulgacao de informagdes aos seus Clientes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteracdes de precos e condicdes de fruicdo do servico;



d) rapidez no atendimento as solicitacdes e reclamacbes dos Clientes;

e) fornecimento das informagBes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade
do servico, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacao
da qualidade na prestagao do servigo.

CLAUSULA NONA - O PAGAMENTO E A CONTESTAGCAO DE VALORES

9.1 A TERAVOZ receberd o pagamento pré-pago referente aos servicos objeto do presente
contrato mediante o pagamento do respectivo boleto bancario pelo Cliente, ou por cartdo de
crédito.

9.1.1 A emissdo da Nota Fiscal sera feita mediante a confirmacdo do pagamento e
enviada para o(s) e-mail(s) de contato e cobranca do cliente, informados na contratagdo ou
por solicitacdo via central de atendimento.

9.1.2. O atraso no envio da nota fiscal e/ou do boleto de pagamento implicara no
atraso do seu pagamento na mesma proporcdo de dias, sem que isso implique em qualquer
onus ao CLIENTE.

9.2 A TERAVOZ podera, a seu exclusivo critério, oferecer, temporariamente, descontos e
promocOes em valores ou percentuais que entender cabiveis, sem que isso possa caracterizar
novagdo ou mudanca das condicdes originalmente contratadas, ou interpretadas como
infringentes a legislacdo que protege os direitos do consumidor.

9.3. O crédito, ativado no ato do registro da aquisicdo junto a TERAVOZ deve permanecer
ativo e disponivel para uso por 60 (sessenta) dias.

9.4 O servico sera suspenso imediatamente ao término dos créditos contratados ou findo o
prazo previsto no item 9.3, sendo reativado apds a aquisicdo de novos créditos junto a
TERAVOZ.

9.5. Caso ocorra uma modificacdo na carga tributaria através da alteracdo, criacdao ou extingao
de tributos, e que venha a afetar o equilibrio econ6mico-financeiro do presente Contrato, as
Partes desde ja concordam que o valor relativo aos Servigos escolhidos pelo Assinante podera
sofrer alteracdes de conformidade com o estabelecido na legislacao.

9.6 Os valores dos Servigos serdao anualmente reajustados na data base prevista como o
primeiro dia do més de julho de cada ano, ou em periodicidade menor que vier a ser permitida
por lei, de acordo com a variagao do Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna
(“IGP-DI"), fornecido pela Fundagdo Getulio Vargas ("FGV"),

CLAUSULA DECIMA - SUSPENSAO E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

10.1. Além dos casos de suspensdo por falta de pagamento conforme previsto acima, a
prestacdo de Servico podera eventualmente ser afetada ou temporariamente interrompida por
razbes técnicas, em fungdo de reparos, manutencdo ou substituicdo de equipamentos da rede.
Nestes casos previsiveis, o Cliente sera avisado previamente pela TERAVOZ, nos termos da
legislagao em vigor.

10.3. A TERAVOZ ndo se responsabiliza por quaisquer falhas, atrasos, paralisacdes ou
interrupgdes na prestacao do Servigo que sejam causados por caso fortuito ou de forca maior,
ou qualquer outra causa que ndo possa ser imputada a TERAVOZ,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VIGENCIA

11.1. A vigéncia deste contrato sera definida no formulario de contratacdo no site ou proposta
comercial.



CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DO TERMINO DO CONTRATO

12.1. O presente Contrato podera ser denunciado pelo Cliente, a qualquer tempo, mediante
notificagdo a TERAVOZ, conforme determinado no formuladrio de contratacdo no site ou
proposta comercial e, mediante o pagamento de todos os débitos relativos ao uso dos Servicos
até o momento do término do Contrato, bem como de eventuais multas e/ou penalidades
descritas na proposta comercial ou formulario de contratacdo do site, bem como no Termo de
Permanéncia firmado entre as Partes.

12.2. O presente contrato também podera ser rescindido nos seguintes casos:
12.2.1. Por qualquer uma das Partes, nas situacdes abaixo:

(a) inobservancia e descumprimento das obrigagdes contratuais se a parte
inadimplente com a obrigacdo ndo sanea-la apds recebimento de notificagdo concedendo o
prazo de 10 (dez) dias para fazé-lo;

(b) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que inviabilizem a prestacdo dos
Servicos e/ou que acarretem a perda do equilibrio econdmico do presente Contrato;

(c) ocorréncia de liquidagdo, faléncia e/ou concordata judicialmente declaradas.
12.2.2. Pela TERAVOZ, nos seguintes casos:

(a) rescisdo de pleno direito do Contrato, a exclusivo critério da TERAVOZ, apos 30
(trinta) dias de inadimpléncia no pagamento.

(b) modificacdo indevida e deliberada das caracteristicas técnicas dos Equipamentos,
prejudicando a prestagdo dos Servigos e/ou terceiros, bem como a recusa do Cliente em
atender a solicitacdo da TERAVOZ para sanar e/ou corrigir defeito nos mesmos ou em seus
respectivos acessorios.

(c) utilizagao indevida e/ou fraudulenta dos Servicos e Equipamentos eventualmente
utilizados para a prestacao dos Servigos;

(d) Utilizagdo abusiva do servigo para fins de validar bases de nimeros sem que haja
completamento das chamadas

12.3. Na hipotese de término do Contrato, por qualquer uma das Partes, os Servigos serdo
imediatamente cancelados e o Documento de Cobranga com as despesas ndo pagas até a data
da rescisdo, bem como de eventuais multas e/ou penalidades sera encaminhada ao enderego
de cobranga do Cliente para pagamento imediato.

12.3.1. Em qualquer hipdtese, a rescisdo ndo prejudicara a exigibilidade dos encargos
decorrentes do presente Contrato.

12.3.2. O nao pagamento pelo Cliente, de qualquer débito existente, implicard na cobranca
judicial ou extrajudicial, imediata e de pleno direito pela TERAVOZ , servindo o Documento de
Cobranca como titulo executivo.

12.4. O Cliente fica desde ja ciente que mesmo apds o término e rescisdo do Contrato, o
mesmo poderad receber futuros documentos de cobranga relacionados com os servicos da
TERAVOZ utilizados durante o periodo de vigéncia do presente Contrato.

12.5. Considerar-se-a o presente Contrato rescindido, de pleno direito, sem pagamento de
indenizacbes as Partes, caso ndo haja a renovacdao do Termo de Autorizagdo celebrado entre a
TERAVOZ e a ANATEL.

12.6 O término antecipado do contrato por vontade do Cliente podera ou por culpa do mesmo
poderd gerar a aplicacdo de multa e/ou penalidade, a qual sera descrita no formulario de
contratacdo do site ou proposta comercial, caso o contrato seja de prazo de vigéncia superior
a um més e condigbes comerciais diferentes das condigdes ofertadas no site tiverem sido
acordadas.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - CONFIDENCIALIDADE

13.1. As Partes obrigam-se a tratar todas as informacdes fornecidas e que tenham acesso em
funcdo do presente Contrato, inclusive e ndo restrito apenas em relacao ao objeto dele, em



carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagdo verbal ou
escrita, ou permitir o seu acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro.

13.2. A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica sobre as informagdes (a) que
comprovadamente ja sejam do conhecimento da outra Parte a época em que lhe foram
comunicadas; ou (b) que antes de serem reveladas pela Parte ja tenham se tornado de
dominio publico através de fatos outros que ndo atos ilicitos praticados pela Parte; ou (c) que
tenham tido a divulgacdo autorizada por escrito pela Parte; ou (d) que tenham sido
desenvolvidas de forma independente pela Parte, sem utilizacdo direta ou indireta das
Informagdes Confidenciais.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A declaragdo de invalidade, ilegalidade ou inexeqUibilidade de qualquer clausula deste
contrato ndo o invalidara como um todo, permanecendo vigentes as demais obrigagdes e
direitos nela contidas.

14.2. Qualquer omissdo ou tolerancia por parte da TERAVOZ, em exigir o estrito cumprimento
pelo Cliente de quaisquer das cladusulas, termos ou condigGes estipuladas neste Contrato, ou
em exercer direitos dele decorrentes, ndo constituira rendncia de tais direitos, e ndo podera
ser interpretada como novacao, expressa ou tacita, mas como mera liberalidade, podendo tais
direitos serem exercidos posteriormente pela TERAVOZ .

14.3. Este Contrato ndo podera ser cedido em hipotese alguma, no todo ou em parte, pelo
Cliente, sem a prévia autorizagdo por escrito da TERAVOZ, sob pena de nulidade da cessédo e
da rescisdo unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da TERAVOZ.

14.4. O presente Contrato obriga as Partes por si e por seus sucessores ao seu fiel
cumprimento, qualquer que seja o titulo e forma de sucessao.

14.5. Qualquer alteracdo deste Contrato, bem como de seus Anexos, somente sera
considerada valida se realizada por escrito, através de documento assinado pelos
representantes legais de ambas as Partes, da qual fara parte integrante do presente Contrato,
através de Termo Aditivo ao presente instrumento.

14.6. Em caso de duvidas e divergéncias entre os Anexos, prevalecera sempre a disposicdo
mais recente; em caso de divergéncias entre quaisquer dos Anexos e o presente Contrato,
prevalecera sempre o disposto no Contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO

15.1. As Partes elegem o foro Central da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, como o
Unico competente para dirimir quaisquer questSes oriundas do presente Contrato, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, de de 20__.

TERAVOZ TELECOM TELECOMUNICAGOES - LTDA



